LEMONDASI ES VISSZATERITESI SZABALYZAT

Jelen Lemondasi és Visszatéritési Szabalyzat meghatarozza azokat a feltételeket, amelyek
alapjan az értékesiték lemondhatjak el6fizetéseiket a LoCo platformon. A szabalyzat minden
eléfizetési csomagra és a LoCo altal nyujtott kiegészité szolgaltatasokra egyarant
vonatkozik.

E szabalyzatot a Felhasznalasi Feltételeinkkel egyutt kell értelmezni. A LoCo platform
hasznalataval On elfogadja a jelen szabalyzatban foglalt feltételeket. Amennyiben kérdése
merulne fel, vagy segitségre van sziiksége a lemondasokkal vagy visszatéritésekkel
kapcsolatban, kérjuk, I1épjen kapcsolatba vellink a kévetkezd e-mail cimen:
support@loco.eco.

1. ELOFIZETES LEMONDASA

Minden LoCo platformon torténé eléfizetés automatikusan megujul a szamlazasi ciklus
végén, annak érdekében, hogy a platform szolgaltatasaihoz valé hozzaférés folyamatosan
biztositott legyen.

Az értékesiték barmikor lemondhatjak eléfizetésiiket fiokbeallitasaikban, vagy az
tgyfélszolgalatunkkal torténd kapcsolatfelvétel utjan a support@loco.eco cimen. A
zokkendmentes lemondasi folyamat érdekében a lemondasi kérelmet legaldbb 48 6raval a
kovetkez6 szamlazasi ciklus kezdete el6tt szikséges benyujtani. Amennyiben a lemondasi
kérelmet ennél késébb nyuijtjak be, az eléfizetés a jelenlegi szamlazasi id6szak végéig aktiv
marad, és az idéaranyosan fennmaradé idészakra nem jar visszatérités.

Sikeres lemondast kdvetben az értékesité az elbfizetés elényeit a szamlazasi idészak
végeig élvezheti, azt kbvetden a fidk az eléfizetési csomagtél figgben visszamindsitésre
vagy deaktivalasra kertdil.

Amennyiben barmilyen problémaba Utkdzik az eléfizetés lemondasa soran, kérjlik, forduljon
hozzank a support@loco.eco cimen.

2. NINCS VISSZATERITES

A LoCo-nak fizetett valamennyi eléfizetési dij és koltség nem visszatéritheté. Ez vonatkozik
tobbek kozott az eléfizetési csomagokra, kiegészitd szolgaltatasokra, valamint a platform
hasznalata soran felmeruld eseti dijakra. Amint a fizetés feldolgozasra kerult, az értékesiték
nem jogosultak visszatéritésre, fliggetlenul attdl, hogy az eléfizetést a teljes szamlazasi
id6szakban hasznaltadk-e, vagy a megujitas elbtt megszintették.

Kivételes esetekben, példaul igazolt technikai hiba vagy LoCo altal okozott szamlazasi
probléma esetén visszatéritésre sor kerllhet, kizarolag a LoCo sajat belatasa szerint. Az
ilyen visszatéritési kérelmeket irasban kell benyujtani a support@loco.eco e-mail cimre, az
adott hiba bizonyitékaval egyutt.



mailto:support@loco.eco
mailto:support@loco.eco
mailto:support@loco.eco

3. LEMONDAS A LOCO RESZEROL

A LoCo fenntartja a jogot arra, hogy barmikor, elézetes értesitéssel vagy anélkl
felflggessze vagy megsziintesse egy értékesitd el6fizetését vagy fidkjat, kildndsen, de nem
kizardlagosan az alabbi okok miatt:

A Felhasznalasi Feltételek vagy egyéb alkalmazando6 szabalyzatok megsértése.
El6fizetési dijak vagy mas esedékes 6sszegek meg nem fizetése.
A LoCo platform, annak felhasznaloi vagy hirneve ellen iranyul6 vagy azt
veszélyeztetd cselekmények.

e Jogszabalyi vagy hatdsagi el6irasok, amelyek a fiok felfliggesztését vagy
megszlntetését teszik szikségessé.

Amennyiben a LoCo a Felhasznalasi Feltételek megsértése miatt szlinteti meg az eléfizetést
vagy a fidkot, nem jar visszatérités az eléfizetés fel nem hasznalt idétartamara.

Amennyiben a megsziintetés nem az értékesité magatartasara vezethetd vissza (példaul a
platform mdodositasa vagy szolgaltatasok megszintetése miatt), a LoCo sajat belatasa
szerint id6aranyos visszatéritést nyljthat az el6fizetés fel nem hasznalt id6szakara.

A LoCo nem vallal felel6sséget az értékesitét ért karokért vagy veszteségekért, amelyek a
fiok felfiggesztésébdl vagy megszintetésebdl erednek. Az értékesiték a support@loco.eco
cimen fordulhatnak hozzank tovabbi tajékoztatasért, vagy a megszintetéshez vezetd
kériimények rendezése érdekében.

4. IRANYADO JOG ES JOGVITAK RENDEZESE

Barmely olyan igény, jogvita vagy nézeteltérés, amely a szolgaltatasokbdl vagy jelen
szabalyzatbdl ered vagy azzal kapcsolatos, az a Felhasznalasi Feltételekben meghatarozott
Iranyado jog és Jogvitak rendezése rendelkezések szerint kerll elbiralasra.

5. A SZABALYZAT MODOSITASA

A jelen Lemondasi és Visszatéritési Szabalyzatot barmikor, teljes egészében, sajat
belatasunk szerint médosithatjuk vagy frissithetjik, akar elézetes irasos értesités nélkil is.

On felel6s azért, hogy rendszeresen ellenérizze ezt a szabalyzatot. A weboldal barmely
modositast kdvetd hasznalata az adott modositasok elfogadasanak mindsal.

Utolso frissités datuma: 2024. december 15.



