VISSZATERITESI SZABALYZAT LoCo (App)

A LoCo célja, hogy atlathaté és felhasznalébarat platformot biztositson szervez6k és
résztvevOk szamara a k6z0sségi vasarlasokhoz. Jelen Visszatéritési Szabalyzat
meghatarozza a visszatéritési kérelmek feltételeit és eljarasait, egyértelmivé téve, hogy
mely dijak visszatérithet6k, és milyen koriimények kozott.

Ez a szabalyzat a LoCo mobil alkalmazast hasznalo résztvevikre és szervezikre
vonatkozik. A résztvevbket arra batoritjuk, hogy csatlakozas el6tt gondosan tekintsék at a
jelen szabalyzatot, mivel bizonyos dijak — példaul a LoCo szolgaltatasi dijai és a Barion
feldolgozasi dijai — nem visszatérithetdk.

Jelen szabalyzatot a Felhasznalasi Feltételekkel egyutt kell értelmezni. A LoCo platform
hasznalataval On tudomasul veszi és elfogadja a jelen Visszatéritési Szabalyzatban
foglaltakat. Amennyiben kérdése van vagy segitségre van sziksége a visszatéritéssel
kapcsolatban, kérjuk, vegye fel vellink a kapcsolatot a kdvetkez6 cimen: support@loco.eco.

1. NEM VISSZATERITHETO DIJAK

A LoCo alkalmazason keresztlil beszedett bizonyos dijak semmilyen kérilmények kozott
nem visszatérithetdk. Ezek az alabbiak:

a) LoCo szolgaltatasi dijak: A LoCo altal a projektekben val6 részvétel elésegitéséeért
felszamitott fix és szazalékos alapu szolgaltatasi dijak nem visszatéritheték. Ez akkor is
érvényes, ha a résztvevd visszalép a projektbél, vagy ha a projekt sikertelenként vagy
befejezetlenként kertl megjeldlésre.

b) Barion feldolgozasi dijak: A tranzakciok lebonyolitasaért felszamitott, harmadik félként
eljaré Barion altal felszamitott dijak nem visszatéritheték. Ezeket a dijakat a fizetés
pillanataban vonjak le, és a Barion sajat szabalyzata szabalyozza 8ket.

A résztveviOket arra kérjuk, hogy a projekthez vald csatlakozas el6tt alaposan vizsgaljak meg
a részleteket és a vallalasaikat, mivel ezen dijak a levonas utan nem kertinek
visszatéritésre. Tovabbi informacioért vagy értelmezési segitségért forduljon hozzank a
support@loco.eco cimen.

2. VISSZATERITES A RESZVETEL LEMONDASA ESETEN

A résztvevlk visszaléphetnek egy projekttél, és kérhetik hozzajarulasuk visszatéritését,
amennyiben a projekt még nem kerilt befejezettként megjeldlésre. Lemondas esetén a
résztvevd hozzajarulasa (a nem visszatérithetd dijak — példaul a LoCo szolgaltatasi dijak és
a Barion feldolgozasi dijak — kivételével) automatikusan visszatéritésre kerul a Barion altal
arra a fizetési modszerre, amelyet az eredeti tranzakcio soran hasznaltak.
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A részvétel lemondasahoz és a visszatérités igényléséhez a résztvevének az alkalmazason
belll elérhet lemondasi lehet6séget kell hasznalnia. A lemondas feldolgozasat kovetéen a
visszatérités elindul, és a résztvevé errdl az alkalmazason vagy e-mailben értesitést kap.

A mar befejezettként megjeldlt projektek esetén visszatérités nem kérhet6, mivel az
Osszegyljtott 6sszegeket a rendszer azonnal atutalja a szervezd részére a projekt
teljesitésének elésegitése céljabdl.

3. VISSZATERITES SIKERTELEN PROJEKTEK ESETEN

Amennyiben egy LoCo projekt nem éri el a céljat, vagy egyéb okbdl sikertelenként kerdl
megjeldlésre, a résztvevik hozzajarulasai automatikusan visszatéritésre kerilnek. A
visszatéritések nem tartalmazzak a nem visszatérithet6 dijakat, mint példaul a LoCo
szolgaltatasi dijait és a Barion feldolgozasi dijait, amelyek az e szabalyzatban foglaltak
szerint visszatartasra kertlnek.

A sikertelen projektek esetében a visszatéritések a harmadik félként eljaro fizetési
szolgaltatd, a Barion rendszerén keresztil térténnek. A visszatéritett 6sszeg a résztvevd
altal eredetileg hasznalt fizetési mddszerre kerul jovairasra.

A résztvevéknek nem szikséges kilon I1épéseket tennilk a visszatérités elinditasahoz, mivel
az automatikusan megtoérténik, amint a projekt sikertelennek minésiil.

4. NINCS VISSZATERITES A PROJEKT BEFEJEZESE UTAN

Miutan egy LoCo projekt befejezettként kerul megjeldlésre, semmilyen kérilmények kozott
nem kerilhet sor visszatéritésre. A befejezés pillanataban az adott projektre vonatkozéan
begyijtott 6sszegek atutalasra kerlinek a szervezd Barion szamldjara, hogy elésegitsék az
aruk vagy szolgaltatasok beszerzését és kiosztasat a projektben leirtak szerint.

Az aruk vagy szolgaltatasok minéségével, kézbesitésével vagy egyéb vonatkozd
aspektusaival kapcsolatos esetleges vitakat a résztvevdnek kdzvetlenll a szervezdvel kell
rendeznie. A LoCo kizarélag platformszolgaltatoként mikdodik, nem vesz részt vitak
kozvetitésében, és nem vallal szerepet visszatéritések lebonyolitasaban a projekt lezarasat
kovetden.

5. A VISSZATERITESEK FELDOLGOZASANAK IDOKERETE

A jogosult tranzakciok — példaul a részvétel lemondasa vagy sikertelen projektek —
visszatéritései gyorsan, a Barion (harmadik félként eljaro fizetési szolgaltato)
kézremikoddéseével keriiinek feldolgozasra.



A visszatérités kézhezvételének id6tartama az alkalmazott fizetési médtol és egyéb kulséd
tényez6ktél — példaul a résztvevd bankjanak feldolgozasi idejétdl — fugg, de altaldban a
visszatéritési folyamat megkezdését kdvetéen 5—10 munkanapon belil megtorténik.

6. IRANYADO JOG ES VITARENDEZES

A szolgaltatasokkal vagy a jelen Szabalyzattal kapcsolatban felmertlé valamennyi
kovetelés, vita vagy nézeteltérés esetén az iranyado jogra és a vitarendezésre a
Felhasznalasi Feltételekben meghatarozott rendelkezések alkalmazandok.

7. A SZABALYZAT FRISSITESEI

Fenntartjuk a jogot, hogy jelen Visszatéritési Szabalyzatot barmikor, sajat belatasunk szerint
modositsuk, kiegészitslik vagy frissitsiik, el6zetes irasbeli értesités nélkul is.

On felelBs azért, hogy idérél idére ellendrizze a jelen Szabalyzatot. Az Alkalmazas tovabbi
hasznalata a Szabalyzat barmely modositasat kdvetéen az On részérdl a modositasok
elfogadasat jelenti.

Utolsé frissités datuma: 2024. december 15.
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